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Urlaub und Ferienhaus
Ferienwohnungsvermittlung

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Abschluss des Vertrages

Bei einer Anfrage ermittele ich beim Vermieter/Eigentimer ob die Ferienunterkunft flr den
angefragten Zeitraum frei ist. Auf Wunsch reserviere ich die Ferienunterkunft fir Sie laut Ihren
Angaben. Hierbei trete ich als Vermittler zwischen Ferienhausmieter und Ferienhauseigentimer
bzw. deren Agentur auf. Jegliche Haftungsanspriiche sind an den Eigentimer zu stellen.

Der Anmeldende versichert Giber 18 Jahre und geschéftsfahig zu sein und wahrheitsgemaBe
Angaben zu machen.

Leistungsart

Bei den angebotenen Leistungen handelt es sich ausschlieBlich um die Vermittlung von Fremd-
leistungen zwischen dem Anmeldenden, den Mitreisenden und der jeweiligen Vertragspartei. Der
Mietvertrag wird im Namen und flir Rechnung des Leistungstragers: Eigentimer, Vermieter oder
Agentur - nachfolgend Eigentiimer genannt - abgeschlossen. Der Mietvertrag gilt flir den ange-
meldeten Zeitraum und die angemeldete Zahl von Personen und Haustieren. Name und Anschrift
der Vertragspartei entnehmen Sie bitte der Buchungsbestatigung. Mietpreise und evt. Zusatz-
leistungen entnehmen Sie bitte der Webseite von Urlaub und Ferienhaus.

Zahlung

Mit Ihrer Anmeldung und Anzahlung, Mietzahlung wird der Mietvertrag verbindlich geschlossen.
Die Rechnung ist zugleich die Buchungsbestatigung. Bei Buchung ist eine Anzahlung fallig. Der
restliche Mietpreis muss bis 4 Wochen vor Mietbeginn auf dem Konto von Urlaub und Ferienhaus
eingehen. Mit Zahlung der Miete bzw. Anzahlung bestatigen Sie den Erhalt der allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen und akzeptieren diese. Wird der gesamte Mietpreis nicht wie vereinbart zu
den falligen Terminen laut Reservierungsvereinbarung vorab geleistet, wird das Objekt nicht zur
Verfligung gestellt und der Eigentiimer hat das Recht, das Objekt ohne weitere Angabe von
Grinden anderweitig zu vermieten. Fur bereits geleistete Anzahlungen gelten ebenfalls die
Stornobedingungen.

Stornierung Ihrer Buchung und Aufwandsentschadigung:

Umbuchung jeweils € 25,00

Stornierung bis 50 Tage vor Anreise: Einbehalt der Anzahlung.

Stornierung ab 49 bis 30 Tage vor Mietbeginn 50 % des Mietpreises

Stornierung ab 29 Tage bis 3 Tage vor Anreise: 80 % des Mietpreises.

Bei vorzeitiger Abreise bzw. verspateter Anreise: Keine Erstattung nicht in Anspruch genommener
Ubernachtungen. Eine Stornoversicherung ist nicht im Mietpreis enthalten, ein Abschluss wird
empfohlen und kann von Urlaub und Ferienhaus vermittelt werden.

Pflichten des Mieters

Der Mieter verpflichtet sich, das Mietobjekt und sein Inventar mit gréoBtmaoglicher Sorgfalt zu be-
handeln. Er ist verpflichtet, einen wahrend der Mietzeit durch sein Verschulden oder das Verschul-
den seiner Begleitung und Gaste entstandenen Schaden zu ersetzen. Der anmeldende Gast haftet
fur alle Schaden, die er, seine Mitreisenden oder seine Besucher in dem Ferienobjekt und/oder am
Inventar des Ferienobjektes schuldhaft verursacht hat/haben. Samtliche Schaden sind Urlaub und
Ferienhaus oder der Rezeption unverziglich anzuzeigen. Bei der Ermittlung der Belegung werden
Kinder, auch Kleinkinder, als Person mitgezahlt. Die in der Preistabelle angegebene maximale
Personenzahl pro Ferienhaus/-wohnung darf nicht Giberschritten werden. Bei der Buchung nicht
angegebene Personen oder Haustiere kénnen bei Ankunft vom Vermieter oder dessen Bevoll-
machtigten zurliickgewiesen werden.

Haftung

Eltern haften wahrend des gebuchten Aufenthaltes fir ihre Kinder und sind fir deren Aufsicht
selbst verantwortlich. Haustierbesitzer sind verpflichtet Ihre Tiere an der Leine zu halten und
haften fiir jegliche Schaden, die durch ihre Haustiere entstehen.

Haftungsausschluss

Eine Haftung flr gelegentliche Ausfalle bzw. Stérungen in der Wasser-, TV-, Internet- und/oder
der Stromversorgung wird ausgeschlossen, ebenso eine Haftung fir die stdndige Betriebsbereit-
schaft von Einrichtungen wie Heizung, usw. Der Eigentiimer haftet nicht fiir Leistungsstérungen,
die er nicht zu vertreten hat, z.B. in Fallen ,hdéherer Gewalt" wie Naturereignissen, Umwelt-
katastrophen, Krieg, Krisen, Streiks, Epidemien etc., wie auch bei unvorhersehbaren Schdden am Objekt
wie Feuer, Wasser, die eine Vermietbarkeit unmoglich machen.

Keine Haftung besteht bei Einbruch oder Diebstahl und bei eingebrachten Sachen des Gastes.
Dies gilt vor allem auch fiir Wertgegenstdnde, die der Gast in der Ferienwohnung verwahrt und/oder hinterlasst.
Es obliegt dem Gast in seinem eigenen Interesse hierfiir eventuelle Versicherungen abzuschlieBen.
Ebenso haftet der Eigentiimer nicht fir einen Schaden der grob fahrlassig bzw. vorsatzlich herbeigefiihrt wurde,
bzw. flir einen Schaden der allein wegen des Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich zu machen ist.
Der Vermieter hat das Recht ein gleichwertiges Objekt anzubieten. Ein weiterer Anspruch auf Ent-
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schadigung besteht nicht. Uber die Standardausstattung hinausgehende Ausstattung des Ferien-
hauses, wie Geschirrsplilmaschine, Dunstabzugshaube, Fon oder Grill sind freiwillige Leistungen
des Eigentimers und kénnen bei Funktionsausfall oder Fehlen nicht mietmindernd geltend gemacht
werden. Internet/WLan Zugang wird kostenlos angeboten, es besteht kein garantierter Anspruch
auf standige Verfiligbarkeit (zeitweiliger Ausfall oder verminderte Leistung mdglich).

Der Vertrag kann fristlos vom Vermieter gekiindigt werden, wenn der Reisende bzw. seine Mit-
bewohner sich vertragswidrig verhalten. Der Mietpreis verféllt in diesem Fall.

Beanstandungen

Urlaub und Ferienhaus hat die Ferienunterkiinfte besichtigt, um sicher zu gehen, dass diese als
Urlaubsunterkunft geeignet sind. Sollte dennoch ein Grund zur Beschwerde vorliegen, so ist der
Kunde nach gesetzlichen Bestimmungen verpflichtet, den Eigentimer unverziglich zu informieren
(per Fax, E-Mail, Brief oder Telefon) und Mdglichkeit zur Abhilfe zu geben.

Der Eigentumer ist Ansprechpartner fir jede Art von Reklamation. Die entsprechenden Kontaktdaten finden Sie
in der Buchungsbestatigung und erhalten Sie Uber Urlaub und Ferienhaus.

Aktualitat Preise

Wir garantieren nicht daftir, dass die Preise auf der Webseite mit den aktuell geltenden Preisen
Ubereinstimmen, sollten Preisunterschiede zwischen den realen Preisen und denen auf der Webseite
existieren, werden sie daruber informiert.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach
Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des
Vertrages im Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestim-
mung soll diejenige wirksame und durchflihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirt-
schaftlichen Zielsetzung am nachsten kommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen

bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten
entsprechend fur den Fall, dass sich der Vertrag als llickenhaft erweist.



